采购需求
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前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经磋商小组评审认可。
2.下列采购需求中：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则供应商所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
  （2）如涉及商品包装和快递包装，供应商应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123 号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3. 如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	每季度支付当年合同款的25%。

	2
	服务地点
	肥东县境内，具体以采购人指定地点为准

	3
	服务期限
	首次服务期限为一年，本项目可续签合同，续签不得超过两次，总服务期限不超过三年（合同一年一签）。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：桥头集镇2025年农村卫生厕所“一站两体系”管护服务项目
所属行业：其他未列明行业


二、项目概况
桥头集镇2025年农村卫生厕所“一站两体系”管护服务项目主要包括对桥头集镇桥头集社区、复兴社区等10个社区，共5500户农村卫生厕所，以及镇域范围内18所公厕(不包含建成区公厕）进行日常巡查、日常管护、环卫保洁、管护宣传、厕具维修、粪污清掏转运定点处置、粪污无害化处理或资源化利用、应急处置、问题厕所摸排整改等。
三、服务需求
对桥头集镇复兴等10个社区共5500户户厕、国光现代产业园等3个集粪池的日常巡查、管护宣传、厕具维修、粪污清掏转运、粪污无害化处理或资源化利用、应急处置等，以及镇域范围内18所公厕的厕具维修、粪污清掏转运。具体服务要求：
1.成交供应商需为本项目配备足够的专业设备（吸粪车、吸粪泵、转运车辆、转运工具等）、人员，以确保本项目顺利完成。
2.成交供应商须有固定办公场所并配备相应办公器材及人员。
3.日常巡查：每3个月对管护服务的厕所进行一轮巡查，巡查户厕是否有质量及使用问题，发现问题要及时维修。监督农户不要抽取等一、二格的粪污；自行清掏的粪污不要倾倒在河塘沟渠，造成污染；教会农户文明如厕、日常管护（卫生保洁、通风换气、爱护设备等）厕所等。巡查要有记录，需由农户签字认可后上交采购人存档。
4.厕所维修：接到乡镇、社区或智能平台的通知后，确保在2小时内进行回复并在24小时内（特殊天气除外）前往工作地点进行维修，保障村民正常使用。并填写《桥头集镇农村改厕清掏利用、维修服务结算单》，由农户确认签字后整理上报给采购人留存。对于较大问题户厕整改，按照技术规范及上级要求整改到位，要留有影像、确认单等记录，采购人电话回访，必要时实地查看。
5.粪污清掏：接到乡镇、社区或智能平台的通知后，确保在2小时内进行回复并在24小时内（特殊天气除外）前往工作地点进行粪污抽取，保障村民户厕及村内公厕正常使用。并填写《桥头集镇农村改厕清掏利用、维修服务结算单》，由农户确认签字后整理上报给采购人留存。
6.转运处置：抽取的粪污要转运到固定的地点（乡镇固定的粪污处置站或乡镇固定的粪污收储站）。禁止随意倾倒在其他地方。粪污处置时需由社区管护联络员监督并留存现场照片，记录归档后上报给采购人留存。
7.应急处置：成交供应商在采购人有紧急需求时，需无条件立即进行处置。
8.改厕宣传：a集中宣传。在桥头集社区、复兴社区、山王等传统集镇每半年以展板、宣传画册等形式举行一次集中宣传。b入户宣传。结合入户巡查，每户宣传每年不少于2次（采取发放明白纸、宣传画册等形式），并进行登记。以上宣传均需要留存图片，并形成记录，上报采购人存档。
9.听取建议：在进行管护服务的同时，需耐心听取群众提出的意见建议。积极协助采购人，共同研究正确措施，保证村民正常使用厕所。
10.奖惩措施：采购人依据成交供应商提供的记录表、结算单或智能平台信息，对成交供应商工作进行回访，经回访不实的每次支付200元违约金。群众满意度差或有群众投诉的，经查实后每次支付200元违约金。每月达到三次违约的，给予成交供应商警告并支付2000元违约金，拒不整改的，采购人上报上级部门并终止合同，上述违约金从年度合同款中扣除。
11.遵守《农村卫生改厕管护考核办法》的相关规定，保证管护的质量。采购人每月对成交供应商进行考核测评（百分制），服务期结束后，根据每月考评结果。年度考评分得分在98分（含98分）以上兑现合同约定金额，低于98分，每低一分在兑现年度合同金额时扣除2000元，低于95分（不含95分）以下，扣除兑现年度合同金额2万元，低于90分扣除兑现年度合同金额4万元。
四、报价要求 
1、本项目预算为36万元/年。
2、本项目采用总价报价，投标人报价不得高于最高限价，否则投标无效。报价包含完成本项目所有内容的费用。
3、供应商为本项目配备的人员不得低于9人。
4、政策性费用测算如下：
一般规模纳税人：
	
	缴费项目
	人数
	费用
	月
	小计(单位：元)

	A
	最低人员工资
	9
	1870
	12
	201960

	B
	社会保险
	9
	984.891
	12
	106368.228

	C
	税金= (A+B)×6.72%
	20719.65692

	D
	总计(A+B+C)
	329047.88

	注：报价精确到小数点后两位，四舍五入。


小规模纳税人：
	
	缴费项目
	人数
	费用
	月
	小计(单位：元)

	A
	最低人员工资
	9
	1870
	12
	201960

	B
	社会保险
	9
	984.891
	12
	106368.228

	C
	税金= (A+B)×3.36%
	10359.82846

	D
	总计(A+B+C)
	318688.06

	注：报价精确到小数点后两位，四舍五入。


备注：
1）人员工资不低于肥东县最低工资标准（ 1870元/人/月），保险按国家相关规定执行。成本核算时所有配备的人员都应计算保险部分。
2)社会保险（五险）缴费基数最低为4227元，计算缴费金额以每人每月为基数。社会保险（五险）企业缴纳费用（缴费费率：23.3%）组成为：养老保险 16%、 工伤保险 0.4%、失业保险 0.5%、医疗保险 6.4%。
3）一般纳税人税金费率6.72%，小规模纳税人税金3.36%，如供应商以小规模纳税人税金费率报价，响应文件中需提供税务部门出具的小规模纳税人证明材料（如：企业税种核定材料等），否则按无效响应处理。
4)请投标供应商自行核算以上政策性费用及规定费用， 如投标供应商对以上费用有疑问， 请在本项目答疑期内提出。如无疑问， 投标报价应不低于上述对应政策性费用及规定费用，否则按无效响应处理。
5)政策性费用及规定费用不接受赠送及优惠， 其他项作为可竞争费用，可由投标供应商自行报价。
6）供应商应考虑合同期内政策性费用调整的风险。投标报价应考虑肥东县最低工资标准上调等风险，履约期限内不得以最低工资标准上调以及物价上涨等理由增加管理费用。
7）合同签订时采购人将核对成交供应商为本项目配备的所有人员信息，采购人将严格按照成交供应商响应文件中提供的相关人员信息进行核对，如存在不符合情形，采购人将按照成交供应商虚假响应上报肥东县财政局处理；成交供应商必须保证配备人员到岗在岗，如果成交供应商在项目实施中需更换人员，更换人员相关证书等级不得低于原配备人员；采购人在项目实施中将随时对上述人员进行在岗抽查，发现人员不在岗情形按照考核要求进行扣分处理，直至终止合同。
五、其他要求
2025年度月度乡镇农村户厕管护工作考核评分细则（式样）、2025年度（月度）农村户厕管护工作考核自评表详见本项目附件（附件需各供应商自行下载）。
六、验收要求
项目验收时，由采购人组成验收小组，验收小组应严格依照采购文件、采购合同及相关验收规范进行核对、验收，形成验收结论，并出具书面验收报告。
政府向社会公众提供的公共服务项目，采购文件应写明验收时邀请服务对象参与并出具意见、验收结果应该向社会公告。

